PLAN FOR EGENKONTROLL

Plan for egenkontroll

Psykoterapeut Annika Ek-Lonnqvist

Denna plan for egenkontroll for tjansteproducenter inom social- och hélsovardsbranschen uppgors i
enlighet med lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden som tradde i kraft 1.1.2024.

Med tjansteproducentens egenkontroll avses pa forhand, under verksamheten, och i efterhand utfoérd
kvalitetsledning och riskhantering av de tjanster som produceras. Detta for att sakerstalla att
klient/patientsdkerheten uppfylls.

| denna plan beskriver jag verksamhetens centrala risker, samt hur jag som tjansteproducent
Overvakar kvaliteten, andamalsenligheten och sdkerheten for de tjanster jag producerar. Planen for
egenkontroll finns tillganglig pa min webplats, samt fysiskt till pdseende pa min mottagning.
Psykoterapeut Annika Ek-Lonnqvist ansvarar for planens utarbetande, uppfoljning, uppdatering och
publicerande.
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1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och

verksamheten

Grunduppgifter om tjansteproducenten och tjansteenheten

Psykoterapeut Annika Ek-L6nnqvist
FO-nummer 2899993-6
Telefonnummer 050-3214875

Epost: annika.eklonngvist@gmail.com

Hemsida: www.annikaeklonnqvist.fi

Mottagningens adress: Vasaesplanaden 17, 8.van.

Annika Ek-Lonnqvist fungerar som tjansteenhetens ansvarsperson (for
kontaktuppgifter: se ovan).

Tjanster, verksamhetside’ och principer

Psykoterapeut Annika Ek-Lonnqvist ar en enskild naringsidkare som producerar
psykoterapitjanster. Jag erbjuder Fpa:s rehabiliterande psykoterapi at personer i
aldern 16-64 ar, och Fpa:s krdvande medicinska rehabilitering at personer i aldern 13
ar och uppat. Jag erbjuder dven korttidsterapier (10-20 besdk) och enskilda
stodsamtal at sjalvbetalande, eller via betalningsforbindelse t.ex. fran
forsakringsbolag.

Min mottagning finns pa Vasaesplanaden 17, 8 vaningen, i Vasa centrum. Inom ramen
for en regelbunden psykoterapikontakt finns majlighet till distanssamtal, i de fall
klienten har svarighet att narvara fysiskt. Distansbesdken sker antingen som
telefonsamtal eller skyddat videosamtal. For distansbesdken anvander jag Minduu (se
narmare minduu.fi). Mina klienter kommer i huvudsak fran Osterbottens
valfardsomrade.

Min verksamhetside’ ar att erbjuda psykodynamisk psykoterapi, korttidsterapi eller
stodjande/radgivande samtal at klienter som pga t.ex. mental ohélsa behéver vard,
stod eller handledning. Efter att en klient har tagit kontakt och bokat tid, traffar jag
klienten nagra ganger for 1-3 intervjubesok, varefter jag gor en bedomning och
tillsammans med klienten diskuterar vardplan. Ifall klienten vill inleda en vardrelation,
kommer vi Overens om gemensamma ramar for terapin, i ett muntligt eller skriftligt
terapikontrakt. Psykoterapi ar en vardform som grundar sig pa samspelet i relationen
mellan klient och psykoterapeut.

Malsadttningarna med varden ar ofta att lindra symtom och lidande, att forbattra
funktionsférmagan, att 6ka klientens formaga att I6sa problem pa egen hand, att
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uppratthalla goda relationer, att forbattra livskvaliteten. Eftersom arbetet som
psykoterapeut sker i samspel med klienten, ar det viktigt att som terapeut reflektera
kring varderingar och etik. | mitt arbete foljer jag de yrkesetiska principerna for
psykologer i Norden, som Finlands psykologférbund &ar en del av (se ndrmare pa

www.psyli.fi).

2. Klient- och patientsakerhet

2.1. Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Jag stravar till att halla hog kvalitet pa mina tjanster, bl.a genom att regelbundet delta i
utbildningar och arbetshandledning. Jag uppmuntrar mina klienters arliga respons gallande
varden, och antecknar positiv och negativ feedback i ett dokument avsett for klientrespons.
Jag anvander responsen till att utveckla och forbattra mina arbetssatt. Jag ser ocksa till att
skota min egen fysiska och psykiska halsa for att garantera en hogkvalitativ service.

2.2. Ansvar for tjansternas kvalitet

Annika Ek-Lonngvist ar ansvarig for att kontrollera att tjansterna som produceras haller hég
kvalitet.

2.3. Klientens och patientens stallning och rattigheter

Klienten/patienten har ratt till information och delaktighet. Under bedomningsskedet
informerar jag som psykoterapeut klienten om hur varden gar till, och klienten kan stalla
fragor. Da/om terapirelationen inleds, kommer klienten och terapeuten gemensamt éverens
om ramarna, t.ex. tider, avbokningspraxis, betalningspraxis mm. Klienten och terapeuten
kommer tillsammans ocksa 6verens om en plan for samarbetet/ vardplan. Klienten har
sjalvbestammanderétt att t.ex. avbryta varden narhelst hen 6nskar. Jag uppmuntrar klienten
att berdtta om sina 6nskemal och behov géllande terapin. Som terapeut stravar jag till att,
tillsammans med klienten, regelbundet granska samspelet i terapin och terapiprocessen.

Klienten/patienten har ratt att bli sakligt bemott. Som terapeut uppmuntrar jag klienten att
uttrycka hur hen kdnner och upplever, dven da det géller negativa kanslor i terapirelationen.

2.4. Behandling av anmarkningar

Om en klient gér en anmarkning gédllande min verksamhet, stravar jag till att diskutera saken
med klienten. Vid behov ger jag ett skriftligt svar. Jag vidtar behovliga atgarder.
Anmarkningarna behandlas andamalsenligt. Jag granskar de missférhallanden eller brister
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som framkommit och stravar till att eliminera bristerna och gora forbattringar i
verksamheten.

2.5. Personal

Till personalen hor en person, psykoterapeut Annika Ek-Lonnqvist. Vikarier anstalls ej. Hyrd
arbetskraft eller underentreprenad anvands ej. Jag ar till min utbildning psykolog (Abo
Akademi, 2003) och psykodynamisk psykoterapeut pa specialniva (examen 2015). Mina
yrkesrattsliga uppgifter kan granskas i JulkiTerhikki-registret (https://julkiterhikki.valvira.fi).

Jag uppratthaller och utvecklar min yrkeskunskap genom att regelbundet delta i
yrkesrelaterad fortbildning, genom regelbunden psykoanalytisk arbetshandledning, och
genom kollegial gemenskap. Jag laser regelbundet yrkesrelaterad litteratur och tar del av
forskning, samt foljer myndigheternas rekommendationer gallande mitt arbete.

2.6. Sektorsévergripande samarbete och samordning av tjanster

Ibland behovs sektorsévergripande samarbete med 6vriga instanser som ar inkopplade i
patientens/klientens liv. Med patientens samtycke ordnas vid behov natverksméten med
andra instanser inom social- och halsovarden. Med patientens samtycke kan kortare drenden
skotas via telefonkontakt med berérda samarbetspartners. | de fall informationsutbyte sker
via epost, sker detta alltid krypterat.

2.7. Lokaler och utrustning

Terapimottagningen finns pa 8.van i Kauppagalleria Wasa Oy:s byggnad, dar Psykoterapeut
Annika Ek-Lonnqvist ar hyresgast. | byggnaden finns hiss. Till mottagningsrummet hor ett
vantrum, som delas med en annan psykoterapeut. | vaningen finns tva toaletter.

De allmdnna utrymmena (korridorer, wc) stddas av en stadfirma. Jag skoter sjalv stddningen
av mottagningsrum och vantrum: dammsugning, torkning av golv och ytor. | kdllaren finns
sopsortering. Jag anvander inga farliga amnen i mottagningsrummet. Om ansiktsmasker
behover anvandas (som under koronapandemin) sa slangs de i enlighet med
rekommendation.

Rummet ar inrett som ett terapirum. | rummet anvands inga medicinska apparater eller
utrustning. Terapirummet finns bakom tva |as.
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2.8. Informationssystem och anvandning av teknik

Jag anvander inget elektroniskt patientdatasystem. Patientjournaler i fysisk form forvaras i ett
last skap.

Vid videosamtal anvands Minduu, som ar ett certifierat och skyddat system. Vid fellagen ar
jag i kontakt med Minduus stodfunktion.

2.9. Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Jag anvander inget elektroniskt patientdatasystem. | kontakten med Fpa eller andra
eventuella samarbetspartners anvands telefonsamtal eller krypterad e-post. Patientjournaler
i fysisk form forvaras i ett Iast skap. Dator och mobiltelefon ar skyddade med l6senord.

Jag ar sjalv ansvarig 6ver mitt foretags dataskydd.

2.10. Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Under terapiprocessen begar jag regelbundet om klienternas respons. Jag stravar till att
skapa en stamning dar all slags respons &r tillaten.

Vid Fpa:s rehabiliterande psykoterapi anvdands Core-OM som matare i borjan av terapin, och
vid varje terapiars slut. Vid Fpa:s krdvande medicinska rehabilitering anvands blanketten
”"Mina mal”.

Jag stravar till att anvanda erhallen respons for att forbattra mitt arbetssatt och mina
metoder som psykoterapeut.

3. Egenkontrollens riskhantering

Som sjalvstandig naringsidkare och tjansteproducent ansvarar jag sjalv for riskhantering,
identifiering och bedémning av riskerna vid tjansteenheten, tillsammans med mina viktigaste
samarbetspartners. Dessa samarbetspartners ar t.ex. de instanser som remitterat
klienter/patienter till psykoterapi, och som ocksa har ansvar for varden. Da det géller de
fysiska utrymmena delas ansvaret for riskhanteringen med husbolaget och disponenten,
samt med brand- och raddningverket.

Centrala risker i psykoterapeutens arbete handlar dels om risker i samband med
vardprocesserna, dels om risker gallande klientens/patientens maende. Jag stravar till att
skapa ett fungerande samarbete med klienterna, for att undvika missforstand och for att
bidra till att bada parter kan kdnna igen och ta till tals eventuella missférhallanden eller
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konfliktsituationer. Jag bedémer noggrant ifall det finns risk for valdsamma situationer,
droganvandning eller risk for sjalvmord hos klienten. Vid forekomsten av dylika situationer
gor jag i samrad med klienten en plan for hur vi gar vidare. Jag behandlar ocksa eventuella
hotfulla situationer i arbetshandledningen.

Risker gallande dataskydd forebyggs genom att folja radande lagar och rekommendationer.
Da det galler att skriva och forvara journalanteckningar stravar jag till extrem noggrannhet.

Jag antecknar alla eventuella risksituationer och bokfér dven situationer dar klienter uttryckt
missndje med varden. Jag stravar till att behandla dessa bade i min arbetshandledning, och
tillsammans med klienten. Tillsammans med klienten diskuterar jag hur vi kan ratta till
eventuella missforhallanden och undvika sadana i framtiden.

4 Verkstallande, publicering, uppféljning av genomforandet och
uppdatering av planen for egenkontroll

Jag har verkstéllt denna plan fér egenkontroll 8.1.2025 och den trader i kraft omedelbart.

Planen finns publicerad pa min hemsida och finns fysiskt till paseende pa min mottagning pa
Vasaesplanaden 17, 8 van.

Jag uppdaterar planen enligt behov och foljer regelbundet upp innehallet i planen. Jag
granskar och uppdaterar planen minst 1 gang/ar.

Vasa, 29.9.2026

Annika Ek-LOnnqvist



